CODIGO DE ETICA

As declaracdes abaixo sdo as normas oficiais e consideracdes éticas da Professional
Coaching Alliance, que foram criadas como um modelo de conduta para o trabalho de
Coaches Profissionais, integrando também os critérios da International Coach Federation,
International Association of Coaching, International Coaching Community e a European
Mentoring & Coaching Council.

PREAMBULO

A esséncia do coaching enfoca a relacdo com os clientes em um processo intelectualmente
provocante e criativo, motivando-os a alcancar o maximo potencial de desenvolvimento
pessoal e profissional. Para que possa existir uma relacdo profissional de coaching, €
necessario que esta incluia um acordo ou contrato comercial que estabeleca claramente as
responsabilidades de cada uma das partes envolvidas.

Este Codigo de Etica, desenhado e distribuido pela PCA, procura ser utilizado como
orientacdes éticas essenciais na pratica do coaching, nas suas diferentes areas e aplicacdes

Este Cadigo de Etica tem os seguintes objetivos:

1. Orientar o trabalho profissional dos Coaches.
2. Informar o Coachee sobre o quadro ético do trabalho em coaching.
3. Promover os padrdes éticos e profissionais do coaching.

COMENTARIO SOBRE A INTERPRETACAO

E fundamental a leitura completa deste documento. Além disso, é de notar que a ordem do
seu conteudo, ndo representa prioridade de um sobre o outro.

As normas estabelecidas neste Codigo de Etica e outras questbes relacionadas com o
trabalho de coaching, podem ser afetada por outras consideragdes profissionais que sejam
pertinentes. Eventualmente, essas fontes podem estar em conflito com este Cédigo de Etica,
ou ter prioridade sobre ele. Diante disso, este documento deve incorporar os padroes dos
outros documentos restantes que néo estdo em conflito com essas fontes.
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O Cadigo de Etica expresso neste documento ndo tem forca legal ou regulamentar, a menos
e até que elas sejam adotadas por uma autoridade que assim as entenda. No entanto, o fato
de estar em vigor nas respetivas entidades que o aprovaram deveria ser sinal suficiente para
a sua implementacéo pelos Coaches que exercem coaching de forma profissional.

SECAO 1: SOBRE A CONDUTA PROFISSIONAL EM GERAL

1) O Coach nédo fara qualquer declaracdo publica que seja falsa ou conscientemente
enganosa em relacao ao que ele oferece no desenvolvimento do seu trabalho de coaching ou
simplesmente dar declaracfes falsas em todos os documentos escritos relativos a profissao
de coaching ou as referéncias de coach.

2) O Coach falara com a maior precisdo possivel, sobre as suas qualificacdes, conhecimentos,
experiéncia, certificacdes e referéncias que se relacionam com o seu trabalho em coaching.

3) O Coach manterd uma conduta de respeito e apreco pelos esforcos e contribuicbes de
outros, sem tentar que sejam vistos como sendo trabalhos dele, percebendo que a violacao
deste ponto pode resultar em acéo legal por direito de autor de terceiros.

4) O Coach fara os esforcos necessarios para reconhecer qualquer assunto pessoal que afete
0 seu desempenho de coaching e 0s seus relacionamentos profissionais de coaching. Sempre
que a situacao o justifique, o coach deve procurar ajuda profissional e estabelecer as medidas
a tomar, incluindo a suspensao ou rescisao das suas relacdes de coaching.

5) O Coach sera guiado por este Cadigo de Etica e principios, em todas as situacdes relativas
ao seu trabalho no treinamento, orientacdo e supervisao de coaching.

6) O Coach realizara e divulgara suas pesquisas com aptidao, honestidade, e dentro dos
padrdes cientificos reconhecidos e em consonancia com as orientacdes pertinentes ao
assunto. Toda a pesquisa realizada pelo Coach deve ter o consentimento e aprovacao
expressos dos envolvidos, bem como a adesdo a metodologias que protejam 0S seus
participantes de danos que possam ocorrer. O trabalho de investigacdo também devem aderir
as consideracdes legais do pais em que séo feitas.

7) O Coach conservara, guardara e descartara corretamente quaisquer registros criados
durante a sua atividade comercial de coaching, de modo a garantir a confidencialidade,
seguranca e privacidade, e respeite qualquer lei ou acordo pertinentes e/ou previamente
estabelecido no relacionamento de coaching.
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SECAO 2: SOBRE OS CONFLITOS DE INTERESSE

8) O Coach evitara os conflitos de interesse, tanto atuais como potenciais, e a sua divulgacéo
publica. O Coach ird se oferecer para resolver o mais rapido possivel cada vez que exista
uma situacao deste tipo.

9) O Coach informara seus clientes e patrocinadores dos seus cliente sobre qualquer
remuneracao antecipada de terceiros que o coach possa pagar ou receber como resultado de
referéncias desse cliente. O "patrocinador” € a entidade (incluindo os seus representantes)
gue pague e/ou organize os servigos de coaching a serem prestados.

10) O Coach negociara o valor de seus servigos, produtos e outras remuneracdes, apenas
Nnos casos em que isso nao causa danos ao relacionamento de coaching.

11) O Coach néo tera qualquer vantagem ou beneficio pessoal, profissional ou monetéario do
relacionamento coach-cliente que conheca, a nédo ser sob a forma de compensacao acordada
no acordo ou contrato.

SECAO 3: SOBRE A CONDUTA PROFISSIONAL COM OS CLIENTES

12) O Coach néo vai fazer declaragcbes que saiba serem falsa ou confusas sobre o que o
cliente ou patrocinador recebera do processo de coaching e do trabalho do coach.

13) O Coach nao ira fornecer aos seus clientes potenciais ou patrocinadores informacdes ou
conselhos que o coach sabe ou acredita serem falsos ou induzam em erro.

14) O Coach estabelecera acordos claros e contratos com cada um de seus clientes ou
patrocinadores, e dara cumprimento fiel, respeitando um trabalho profissional de coaching.

15) O Coach explicara detalhadamente e se esforcara para garantir que, antes ou durante a
reunido inicial, os seus clientes de coaching e patrocinadores compreendem a natureza do
coaching, a natureza e os limites de confidencialidade, acordos financeiros e quaisquer outros
termos do acordo ou contrato de coaching.

16) O Coach deve estabelecer limites claros, adequados e respeitosos para outras culturas
gue determinem qualquer contato fisico que os coaches possam ter com seus clientes ou
patrocinadores.

17) O Coach n&o vai manter relagdes intimas com qualquer um de seus clientes atuais ou
patrocinadores.
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18) O Coach respeitara o direito dos clientes de concluir a atividade de coaching em qualquer
momento durante 0 processo, nas condi¢cdes previstas pelo acordo ou contrato, e
permanecerdo alerta as indicacbes de que o cliente ndo esta mais obtendo proveito do
relacionamento de coaching.

19) O Coach recomendara aos seus clientes ou patrocinadores a realizacdo de mudanca de
coach, se ele vir que o cliente ou patrocinador tera maiores beneficios trabalhando o
seu processo com outro coach profissional ou outro recurso.

20) O Coach sugerird aos seus clientes que procurem 0s servigos de outros profissionais
guando julgar necessario ou apropriado.

SECAO 4: SOBRE A CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

21) O Coach vai manter a mais estrita confidencialidade sobre as informacdes de clientes e
patrocinadores. Os coaches terdo um contrato de consentimento expresso antes de divulgar
informacdes a terceiros, exceto se exigido por lei.

22) O Coach tera um acordo especifico sobre como seréo trocadas informac¢des de coaching
entre o coach, o cliente e o patrocinador.

23) Quando forem treinadores de coaches estudantes, esclarecerdo as politicas de
confidencialidade para eles.

24) O Coach ira assegurar que os coaches associados e outras pessoas que guiem a
disposicdo de seus clientes e de seus patrocinadores, como assalariados ou voluntérios
facam acordos explicitos ou contratos expressos para garantir estas normas de
Confidencialidade/Privacidade e de Conduta na sua totalidade, na medida que seja pertinente.

Nota:

Este Codigo de Etica é o documento oficial da PCA, que compreende os valores e principios subscritos pela Professional
Coaching Alliance. Estes principios e valores regem o comportamento da organiza¢ao e seus membros. No entanto, nao
constitui um manual que indique em detalhes o que um coach deve fazer, mas fornece um guia para esses principios dentro

dos quais o coach pode desenvolver livremente.

A aquisicéo de conhecimento e concordancia com este Coédigo de Etica, é um pré-requisito para ser membro da PCA. Este
cddigo sempre age de acordo com as leis do pais em que o trabalho profissional de coach se desenvolve. A Professional
Coaching Alliance, bem como suas instituicoes formadoras nao sao responsaveis pelo trabalho realizado pelos coaches
certificados, nem realiza supervisao aos mesmos. Cada Coach certificado pela PCA é responsével pelo seu proprio trabalho e
os resultados obtidos por ele mesmo. No entanto, a Professional Coaching Alliance receberé todas as apresentacgoes referentes
a queixas contra os padroes de conduta dos seus associados. Se estas queixas foram fundadas, o coach sera excluido da lista

da PCA. Esta acdo ¢é adicional a todos aquelas que possam tomar as pessoas afetadas pelo trabalho do coach.
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